
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : NG KONG YING Davys N° candidat : 2442776811

Centre de formation : CFA INGETIS PARIS 5e Option : X SISR ▢ SLAM

Adresse URL du portfolio : https://portfolio76287.webnode.fr

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Gérer le patrimoine 
informatique

Répondre aux 
incidents et aux 
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assistance et d’

évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en mode 
projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel

▸
R

ec
en

se
r e

t i
de

nt
ifi

er
 le

s 
re

ss
ou

rc
es

 n
um

ér
iq

ue
s 

▸
E

xp
lo

ite
r d

es
 ré

fé
re

nt
ie

ls
, n

or
m

es
 e

t s
ta

nd
ar

ds
 a

do
pt

és
 p

ar
 le

 p
re

st
at

ai
re

 
in

fo
rm

at
iq

ue
▸
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
et

 v
ér

ifi
er

 le
s 

ni
ve

au
x 

d’
ha

bi
lit

at
io

n 
as

so
ci

és
 à

 u
n 

se
rv

ic
e

▸
V

ér
ifi

er
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

de
 la

 c
on

tin
ui

té
 d

’u
n 

se
rv

ic
e 

in
fo

rm
at

iq
ue

▸
G

ér
er

 d
es

 s
au

ve
ga

rd
es

▸
V

ér
ifi

er
 le

 re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
’u

til
is

at
io

n 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 n
um

ér
iq

ue
s

▸
C

ol
le

ct
er

, s
ui

vr
e 

et
 o

rie
nt

er
 d

es
 d

em
an

de
s 

▸
Tr

ai
te

r d
es

 d
em

an
de

s 
co

nc
er

na
nt

 le
s 

se
rv

ic
es

 ré
se

au
 e

t s
ys

tè
m

e,
 

ap
pl

ic
at

ifs
▸
Tr

ai
te

r d
es

 d
em

an
de

s 
co

nc
er

na
nt

 le
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

▸
P

ar
tic

ip
er

 à
 la

 v
al

or
is

at
io

n 
de

 l’
im

ag
e 

de
 l’

or
ga

ni
sa

tio
n 

su
r l

es
 m

éd
ia

s 
nu

m
ér

iq
ue

s 
en

 te
na

nt
 c

om
pt

e 
du

 c
ad

re
 ju

rid
iq

ue
 e

t d
es

 e
nj

eu
x 

éc
on

om
iq

ue
s

▸
R

éf
ér

en
ce

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
en

 li
gn

e 
de

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
et

 m
es

ur
er

 le
ur

 
vi

si
bi

lit
é.

▸
P

ar
tic

ip
er

 à
 l’

év
ol

ut
io

n 
d’

un
 s

ite
 W

eb
 e

xp
lo

ita
nt

 le
s 

do
nn

ée
s 

de
 l’

or
ga

ni
sa

tio
n.

▸
A

na
ly

se
r l

es
 o

bj
ec

tif
s 

et
 le

s 
m

od
al

ité
s 

d’
or

ga
ni

sa
tio

n 
d’

un
 p

ro
je

t
▸
P

la
ni

fie
r l

es
 a

ct
iv

ité
s

▸
É

va
lu

er
 le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 s
ui

vi
 d

’u
n 

pr
oj

et
 e

t a
na

ly
se

r l
es

 é
ca

rts

▸
R

éa
lis

er
 le

s 
te

st
s 

d’
in

té
gr

at
io

n 
et

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n 
d’

un
 s

er
vi

ce
▸
D

ép
lo

ye
r u

n 
se

rv
ic

e
▸
A

cc
om

pa
gn

er
 le

s 
ut

ili
sa

te
ur

s 
da

ns
 la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

’u
n 

se
rv

ic
e

▸
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t d

’a
pp

re
nt

is
sa

ge
 p

er
so

nn
el

▸
M

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 o

ut
ils

 e
t s

tra
té

gi
es

 d
e 

ve
ill

e 
in

fo
rm

at
io

nn
el

le
▸
G

ér
er

 s
on

 id
en

tit
é 

pr
of

es
si

on
ne

lle
▸
D

év
el

op
pe

r s
on

 p
ro

je
t p

ro
fe

ss
io

nn
el

Réalisation en cours de formation

Semestre 1 - projet : Création d'un site web et mise en
oeuvre de solution d'hébergement 2023 - 2024

Réalisation d'un portfolio avec le CMS Wordpress 2023 - 2024

Sensibilisation aux cyber-risques 2023 - 2024

Installation et configuration gestionnaire de parc et d’incidents (GLPI) 2023 - 2024

Mise en place d’une infrastructure réseau virtuelle avec adressage IP, VLAN (Cisco Packet Tracer) 2023 - 2024

Mise en place d’une infrastructure complète avec DHCP, DNS, (environnement Linux) 2023 - 2024

WDS (Windows Deployment Services) 2023 - 2024

Gestion d’un stockage externe redondant dans un réseau avec Raids (TrueNAS) 2023 - 2024

Mise en place d’une infrastructure système complète pour des users (win server 2019 avec AD, DNS, 
DHCP, GPO) 2023 - 2024

Installation du superviseur Zabbix + Agent 2023 - 2024

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Conseils et ventes de matériels hardware pour des professionnels et particuliers 2024

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Déploiement de logiciel (PackOffice) 2024 - 2025

Gestion du compte Instagram de l'entreprise 2024 - 2025

Diagnostic/Montage/Réparations de matériels hardware 2024 - 2025

Sauvegarde et Restauration de données 2024 - 2025 

Support technique et assistance aux utilisateurs (Helpdesk, télémaintenance) 2024 - 2025


